Anleitung zur Nutzung der Beihilfe-App

1. Installation und Nutzerinformationen

Eine Registrierung fiir die Nutzung der Beihilfe-App ist technisch erst nach Freischaltung

maoglich.

Um die Beihilfe-App nutzen zu kénnen, wird ein Smartphone mit dem Betriebssystem Andro-
id (ab Version 5.0) oder iOS (ab Version 10.0) bendtigt. Zur Ermittlung des Betriebssystems
werden folgende Webseiten empfohlen:

FUr Android: https://support.google.com/nexus/answer/4457705?hl=de

Fir iOS: https://support.apple.com/de-de/HT201685

Eine Version fur Windowsgerate kann nicht angeboten werden, da der geringe

Marktanteil in keinem Verhaltnis zu den Entwicklungskosten steht.

Die App wird im Google Play Store fiir Android Systeme und im Apple Store flr iOS zur Ver-
fugung gestellt.

Nach dem Herunterladen der Beihilfe-App und vor der Registrierung erfolgt Gber 7 Masken

eine Kurzeinweisung mit Nutzerinformationen:


https://support.google.com/nexus/answer/4457705?hl=de
https://support.apple.com/de-de/HT201685

wil Telekom.de LTE

Kurz Zeit fur ein paar x
Informationen?

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese
Kurzeinfiihrung sorgfaltig durchzulesen. Es
dauert nicht lange und ist fir eine korrekte
Benutzung der "Beihilfe Bund" App
erforderlich!

il Telekom.de LTE

Einreichen per App - X
ohne Formulare

Wenn Sie Belege per App einreichen,
bendtigen wir kein Antragsformular mehr. Die
Zusammenstellung der Belege fallt ebenfalls
weg. Fotografieren Sie einfach nur die Belege
ab und senden Sie uns diese anschlieBend mit
der App. Die Bundesbeihilfeverordnung legt
fest, dass Sie Belege - auch mit der App — erst
ab einer Gesamtsumme von 200<€ einreichen
dirfen.

Masken: Kurzeinweisung und Nutzerinformationen im Rahmen der Registrierung

ull Telekom.de LTE

Haben wir lhre Daten X
schon?

A

Wenn Sie noch nie Beihilfe beantragt haben
oder sich lhre persdnlichen Daten (z.B. die
Adresse) geadndert haben, bendtigen wir diese
Anderungsmitteilungen nach wie vor in
Papierform mit Antragsformular per Post bzw.
Hauspost. Die "Beihilfe Bund" App konnen Sie
flir Antrage ohne Anderungen lhrer
personlichen Daten verwenden — also in den
allermeisten Fallen.

il Telekom.de LTE

Registrieren, anmelden x
und sofort loslegen

Bitte registrieren Sie sich unter Angabe der
erforderlichen Daten. Sie erhalten dann einen
Aktivierungslink per E-Mail. Durch Offnen des
Links bestétigen Sie lhre E-Mail-Adresse.
Danach kdnnen Sie sich in der App anmelden
und sofort loslegen.



wil Telekom.de LTE

Fotoqualitat X

Um lhre Belege maglichst schnell bearbeiten
zu kdnnen, sind wir auf eine gute Fotoqualitdt
angewiesen. Bitte achten Sie beim
Abfotografieren auf gute Lichtverhéltnisse,
vermeiden Sle unndtigen Schattenwurf auf den
Bildern und kontrollieren Sie die Lesbarkeit
Ihrer Aufnahmen vor dem Absenden.

all Telekom.de LTE

E-Mail fiir Sie x

Wenn Sie die Beihilfe-App benutzen méchten,
miissen Sie sich bei der Registrierung bereit
erklaren, dass unsere Mitarbeiter Sie per E-
Mail kontaktieren diirfen. Das spart Zeit, Papier
und schont die Umwelt.

Ok, los geht's...

wil Telekom.de LTE

Archiv x

Im Archiv kénnen Sie bereits gestellte Antrage
einsehen. Dort finden Sie auch eine
Identifikationshnummer (Antrags-ID) zu jedem
Antrag, die Sie z.B. bei Riickfragen benotigen.

Q Mundesmrsattengsamt
—oWl Beihilfe
{@‘ Bund

Herzlich Willkommen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse und lhr Kennwort an.

Anmeldedaten merken (7]

Kennwort vergessen? Registrieren



2. Die Registrierung

Maske: Registrierung

il Telekom.de = 09:52

< Zuriick Registrierung

Die Registrierung ist nur zuldssig, wenn Sie bei einer
der freigeschalteten Behdrden beschaftigt sind oder
als Versorgungsempfangerin in einer der
freigeschalteten Beihilfestellen betreut werden.
Unser Kundenmanagement informiert rechtzeitig,
wenn die App auch fiir lhre Behdrde angeboten wird!

Ist der App-Nutzer Versorgungsempfanger, ist dies

zunachst mit dem Schiebebutton zu bestatigen. Die

Versorgungsempfangerin

Behordenauswahl wird deaktiviert. Aktive Beihilfebe-

rechtigte wahlen die Behorde aus.
Beschaftigt bei *

Nachname *
Vorname *

PK/Personalnummer *

Wo finde ich meine Personalnummer?

05.05.1955

E-Mail *
Max.Mustermann@foni.de

E-Mail wiederholen *

Max.Mustermann@foni.de

Kennwort *

Kennwort wiederholen *

Ich bin mit der Nutzung der E-Mail-Adresse zur
Kontaktaufnahme durch die Beihilfestelle im Rahmen
der Bearbeitung meines Beihilfeantrags

° einverstanden. Eine Ubermittiung von
gesundheitsrelevanten Daten seitens der Beihilfestelle
findet per E-Mail nicht statt. Die
Datenschutzerkldrung habe ich gelesen und
verstanden

| Jetzt registrieren


mailto:Max.Mustermann@foni.de
mailto:Max.Mustermann@foni.de

Masken: Drop-Down-Menu ,Beschaftigt bei und Hinweis zur Personalnummer

wil Telekom.de = 09:52
< Zuriick Registrierung
o Der App-Nutzer wahit die Behérde, bei
aIs.VersorgungsemPf.éingerln in einer der der er beSChaft|gt |St, aus.
freigeschalteten Beihilfestellen betreut werden.
Unser” i T A
wenn Beschiftigt bei * s
B . Aktive Bundeswehrangehorige wahlen fur
- die Bundeswehr bitte unter Beschiéftigt
oise ; bei * ihre zustandige Beihilfestelle aus:
BKG
Sy ~,Bundeswehr Beihilfestandort xxx"
C77- — Fertig Aufgrund der Vielzahl der Bundeswehr-

dienststellen war diese Auflistung

PK/Personalnummer *

Wo finde ich meine Personalnummer? teChniSCh anderS niCht darste”bar.

Maske: Hinweis zum Finden der Personalnummer bzw. der PK

Beihilfe Bund will ¥ 09:53 @ v 39%m )
. . . & bva.bund.de (6
Hinweis darauf, wo genau die
Personalnummer bzw. PK zu finden ist. | Purenentngme
Q=

f Uber das BVA Digitalisierung App "Bei

Aktiven Bedienstete und Versorgungs-

empfanger der Bundeswehr geben als . .
Wo finde ich meine

Beihilfenummer die Personenkennziffer Personalnummer/ PK-

N fiir die Anmeldung?
(PK) an (ohne Status und Bindestriche): o e EEE

Diese Nummer haben Sie bislang auch auf Thren
Papierantragen eingegeben. Sie finden Thre

Z. B 01 01 00M1 2345 entsprechende Nummer auf Threm

Beihilfebescheid, je nach verwendetem System
kann dies unterschiedlich sein:

GZ: Beihilfeantrage - P 1820 - BMU/1352647 -
12345/2018

Die Schreibweise ersehen Sie aus dem
oder

Beihilfebescheid: MmO

GZ: Beihilfeantrage - P 1820— BWH 2 /

010100M12345



Nach dem das Hakchen zur Datenschutzerklarung gesetzt ist und der Button ,Jetzt regist-
rieren“ betatigt wurde,

Maske: Registrierungsbestatigung

uil Telekom.de =+ 09:55

Registrierung

Geburtsdatum *

05.05.1955

E-Mail *
Max.mustermann@foni.de

E-Mail wiederholen *

Max.mustermann@foni.de

Kenma Registrierung

Ihre Registrierung war erfolgreich. Bitte
bad) priifen Sie lhr E-Mail-Postfach, um die o
Registrierung abzuschlieBen.

Ok

Ich bin mit der Nutzung der E-Mail-Adresse zur
Kontaktaufnahme durch die Beihilfestelle im Rahmen
der Bearbeitung meines Beihilfeantrags

’ einverstanden. Eine Ubermittiung von
gesundheitsrelevanten Daten seitens der Beihilfestelle
findet per E-Mail nicht statt. Die
Datenschutzerkldrung habe ich gelesen und
verstanden.

Jetzt registrieren

Nach Erfassung der Registrierungsdaten und Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen
erhalt der App-Nutzer einen Aktivierungslink per E-Mail.

Maske: E-Mail mit Aktivierungslink

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Mustermann,

Ihr Zugang zu Beihilfe Bund wurde angelegt.

Bitte folgen Sie dem Link. um Ihre Anmeldung zu aktivieren:

Mit freundlichen GriiBen,
Beihilfe Bund.


mailto:Max.mustermann@foni.de
mailto:Max.mustermann@foni.de

Durch den Kilick zur Aktivierung wird das Konto zur Nutzung freigeschaltet. Die Registrierung

ist innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Aufforderung zur Aktivierung abzuschlie3en.

In der Anmeldemaske der Beihilfe-App wird entschieden, ob die Anmeldedaten auf dem
Gerat verschlisselt gespeichert werden sollen, sodass diese nicht erneut eingegeben wer-
den mussen. Die Funktion ist nur nutzbar, wenn eine sichere Bildschirmsperre (Code, Ent-
sperrmuster, Touch ID oder Face ID) auf dem Gerat aktiviert ist. Ansonsten ist ein erneutes

Anmelden vor Nutzung der App erforderlich.

Registrierungsfehler

Zur Uberpriifung der Registrierung erfolgt systemseitig ein Abgleich von Beihilfenummer und
Geburtsdatum. Wird die verwendete Beihilfenummer nicht akzeptiert oder ist dem App-
Anwender die Beihilfenummer nicht bekannt, erfragt er diese bei seiner zustandigen Beihilfe-

stelle.

Maske: Anmeldung Beihilfe-App

Beihilfe
Bund

Herzlich Willkommen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-
Adreces ung |hr Kennwort an.

Max.Mustermann@fon.de

00000000 C?

O Anmeldedaten merken (7]

Kennwort vergessen? Registrieren




Masken: Anmeldung Gesichtserkennung und Touch ID

ull Telekom.de = 06:40

Anmelden

Anmeldung Gesichtse...

~

Cor )
L J

Mochten Sie sich per Gesichtserkennung
anmelden?




3. Funktionalitaten

Maske: Startseite Beihilfe-App

Nach erfolgter Anmeldung kénnen die Funktionen
LAntrag“, ,Archiv‘, Einstellungen‘ und ,Hilfe"

gewahlt werden.

Uber die Meniiflaiche ,Antrag® offnet sich das

Fenster ,Beihilfe beantragen®.

Maske: Beihilfe beantragen

08:47

€ Zuriick  Beihilfe beantragen

ull Telekom.de =

* | Bundesverwaltungsamt /f?% BE|h|lfe
&<l Bund

EINSTELLUNGEN

Impressum Datenschutz

© 2018 Bundesverwaltungsamt

Uber das Kamerasymbol kénnen die Belege auto-

matisch erkannt, zugeschnitten und fotografiert

Es sind keine Fotos vorhanden

werden. Es werden Hinweise zur Bildqualitat (z. B.

Lichtverhaltnis, Entfernung zum Motiv) gegeben.

Das fotografierte Dokument erscheint als Miniatur-

bild und kann bei Bedarf wieder geldscht werden.



Maske: Beleg fokussieren

Um eine lesbare Bildqualitat sicherzustel-
len, ist auf gute Lichtverhaltnisse zu ach-
ten. Auch sollten sich die Belege deutlich

vom Hintergrund abheben. Es sind unné-

tige Schattenwirfe zu vermeiden. Jeder

Beleg sollte einzeln fotografiert werden.

Erfolgt keine manuelle Auslésung, I6st die

App automatisch aus.

Beteee € s

09:03

Anschliefend wird mit dem blauen Rah-
men der richtige Fotoausschnitt ausge-
wahlt. Die App schlagt hierfir Kanten vor,
die an den Ausschnitt angepasst werden
kénnen. Uber die kleine Ansicht des Fotos
ist vor dem Absenden die Lesbarkeit zu
priufen. Das Foto 6ffnet sich im  Vollbild
und kann mit zwei Fingern vergroert

werden.




Wenn weitere Belege fotografiert werden sollen, muss der Antragsteller auf das Kame-
rasymbol gehen und kann dann weitere Belege abfotografieren. Erst wenn alle Belege foto-
grafiert wurden ist der "weiter" Button zu betatigen.

Ist mindestens ein Foto vorhanden, wird der ,weiter‘-Button aktiv.

Auch fiur die Beihilfe-App gilt die Antragsgrenze von 200 Euro.

Maske: Antrag prifen & senden

Anschlieend gelangt man in die Maske ,An- mllielelioncess 0202 Eelo R
(ZurUck Antrag priifen & senden X

trag prifen & senden®, die erstellten Aufnah-
men konnen hier ein letztes Mal gepruft wer-
den. Weiterhin kann hier bei Bedarf

e ein 400 Zeichen langer Kommentar fir die

Festsetzungsstelle erfasst werden,

e die Kennzeichnung von Antrdgen mit einer
Antragssumme von uber 2.500 Euro erfol-

gen sowie

. . 0/400
¢ ein Pflegeantrag gekennzeichnet werden.

Bitte kreuzen Sie folgende Angaben an, falls diese
zutreffen:

Die Antragssumme ist grofier als 2.500€

Der App-Nutzer bestatigt, dass die Kosten tat- O

SaChIlCh entStanden Sind1 SiCh Seine peern"' Hiermit versichere ich, dass mir die angegebenen
Kosten tatsachlich entstanden sind. Ich bin mit der

H A H lektronischen Ubert iner Dat

chen Daten nicht geandert haben und erteilt ey SRR Iy Lt

sein Einverstandnis zur elektronischen Ubertra- Ieh bin einverstanden

gung Seiner Daten_ Meine persénlichen Daten haben sich nicht gesindert,

Der Button ,Antrag absenden“ wird aktiv. Nach

Betatigung wird die Ubertragung an das BVA
gestartet.

Die Registrierungs- und Nutzerdaten werden verschlisselt an die Server-Datenbank Uber-
sendet und gespeichert.

Die Kommentarfunktion ist nicht fir die Mitteilung von Anderung in den personlichen
Verhéltnisse (z.B. Adresse oder Kontodaten) vorgesehen. Entsprechende Anderungen

mussen per Antragsformular in Papierform der Beihilfestelle mitgeteilt werden.



Maske: Archiv

Der App-Nutzer wird anschlieend direkt in das < Zuriick Archiv
Archiv geleitet. Jeder Antrag erhalt die system-
. Antrags-ID Datum
seitig vergebene, fortlaufende Antrags-ID, das 6434 2112.2018 - 10:07 Uhr
Status: Antrag eingereicht )

Antragsdatum und den Status zur Ubertragung.
Durch einen Tipp auf den Antrag kénnen die
Fotos und optional der Kommentar eingesehen
werden.

Uber die drei Punkte oben rechts kénnen die
Fotos aus dem Archiv geldoscht werden, die
Statusmeldung bleibt jedoch erhalten. Erst nach

Ablauf einer Frist wird auch die ,Hille” automa-

tisch aus dem Archiv geléscht.

Masken: Einstellungen und Hilfe

Das Menu Hilfe* ist schon vor der Anmeldung, auf der Login-Seite Uber das Symbol q zZu

erreichen.

ol Telekom.de LTE 14:30
< Zurtick Einstellungen
F.A.Q.
Nur im WLAN Gbertragen 0
Tour
Impressum
Fingerabdruck 0
Datenschutz
Antragsdaten automatisch nach Kontakt

Ubermittlung l6schen
Lizenzen

Meine Daten bearbeiten

E-Mail &ndern

Kennwort dndern

Version:1.1.0
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